
V. CALENDARIO: 
2021 

Jueves 4 de noviembre (5ª 
hora) Gimnasio. 

Formación Inicial Alumnos 
Ayudantes 

Lunes 8 de noviembre Formación Inicial Alumnos 
Ayudantes 

Jueves 16 de diciembre (5ª 
hora) Gimnasio. 

Todos los @@: Prácticas de ayuda 
dirigidas. Juegos de roles. 
Supervisión de casos. 

2022  

Lunes 31 de enero (5ªhora) Todos los @@: Actitudes y técnicas. 
Supervisión de casos.  

Jueves 24 de febrero (5ª 
hora) Gimnasio. 

Todos los @@: Supervisión de casos. 
Propuesta de acción creativa.  

Lunes 21 de marzo (5ªhora) Todos los @@: Supervisión de casos. 
Actividad de creación. 

Jueves 28 de abril (5ª 
hora) Gimnasio. 

Todos los @@: Supervisión de casos. 
Evaluación de la actividad creativa.  

Lunes 23 de mayo. Todos los @@: Revisión del curso y 
propuestas para el próximo 

Junio Sin fecha. Memoria del programa y 
conclusiones. 

 
 
 
 

       lumnos       

         yudantes  

 

Si has aceptado ser alumno ayudante 

 
Por ayudarnos a mejorar 

el clima de convivencia del instituto 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
Y RECUERDA NUESTRAS REGLAS DE ORO 

 
ü PREOCUPARTE POR LOS DEMÁS  
ü NO VENIR A FIGURAR 
ü QUERER REALMENTE AYUDAR                 
ü ESFORZARTE 
ü NO TENER PARTES DE INCIDENCIAS 
ü MANTENER ACTITUDES POSTIVAS 
ü ESTAR ALERTA  

 



 
 

Curso 2021-2022 

 
I. ¿QUÉ ES? Definición 
 
Alumno que realiza una labor de ayuda para con aquel compañero o compañera de 
su grupo que tenga un problema personal, fundamentalmente de relación con 
otros. Esa ayuda tiene carácter preventivo o de acompañamiento, con el objetivo 
de facilitar o potenciar la integración y la normalización en la relación. 

■ CARACTERÍSTICAS 
Alumno preocupado por sus compañeros  
Que goza de la confianza de ellos porque sabe guardar un secreto y sabe 
escuchar  
Que intenta ayudar a aquellos que se sienten solos, tristes o con alguna 
preocupación 

 
 
II. ¿PARA QUÉ? Situaciones en las que ayudar 
 

✓ Compañero/a nuevo en el centro 
✓ Chico/a sin amigos 
✓ No sabe español o poco 
✓ Tiene complejos 
✓ Tiene miedo a alguien 
✓ Lo pasa mal por una disputa con alguien 
✓ No sabe cómo dirigirse a un profesor 
✓ La situación de la pandemia le agobia 
✓ Otras situaciones de frustración personal 

III. PROCESO DE AYUDA 
1. Acercamiento 
2. Acompañamiento 
3. Profundización 
4. Seguimiento 
5. Distanciamiento 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
IV. ACTITUDES: 
 
RESPETAR 
 Tener en cuenta las opiniones de los demás, por disparatadas que parezcan. 
Otra cosa es discutirlas llegado el momento. 
 
COMUNICAR 
 Ser 100% natural. El encuentro tiene que ser total, sincero, mostrar 
disponibilidad. Es tan importante el lenguaje verbal como el no verbal. A pesar de 
las dificultades de la mascarilla y la distancia. 
 
TRANSMITIR 

● Disponibilidad 
● No presión 
● Confianza 
● Seguridad 

SABER ESCUCHAR/SABER HABLAR 
 Premisas: saber escuchar no es oír lo que llega, sino tener predisposición 
a oír y entender lo que se oye; saber hablar no es articular palabras y frases, sino 
esforzarse en pensar qué y cómo se dice y en ser entendido por el otro. 
 Procurar la ayuda – el acercamiento libre de interferencias. 
 Ponerse en lugar del otro: 
  1º calmar  -  2º tratar de comprender  -  3º ayudar 
 No prejuzgar (es un vacilón, es una pija, es un antipático, un macarra...) 
 Parafrasear: Preguntar sobre lo que se escuchó o se dijo, para asegurarse 
de que se entiende y se es entendido. 

 
 
 
 
 
 
 
 


